Seguro de PcComponentes - Multi PcCare

Documento de informacién sobre el producto de seguro

Empresa: AlG Europe S.A. Sucursal en Espaia Producto: Péliza de Equipos electrénicos

Inscrita en Espana en el registro administrativo de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones con clave E0226, titular del
CIF W0186206I, con domicilio en Paseo de la Castellana 216, 28046 Madrid (Espaiia)

Este es un documento normalizado del producto que proporciona una descripcién basica y resumida de las principales garantias de este
seguroy las principales exclusiones, asi como otros aspectos destacados del mismo. La informacién precontractual y contractual completa,
relativa al producto, y a la que quedaran sujetas las partes en caso de realizarse la contratacion, se facilita en otros documentos. Para conocer
su contenido en detalle le rogamos que, ademas de la informacién que sigue a continuacion, lea los términos y condiciones de la pdliza. El
presente documento carece de valor contractual.

{En qué consiste este tipo de seguro?

Se trata de un seguro que cubre seguiin la modalidad contratada la averia, dafo accidental y/o robo/hurto que pueda sufrir cualquier equipo
electrénico. En caso de ocurrir cualquiera de las contingencias cubiertas se le intentara reparar el Equipo Asegurado (excepto en caso de
robo/hurto), entregar un Equipo de Reemplazo o un bono de compra para consumir en PcComponentes, en funcién de lo establecido en las
Condiciones Generales y/o Particulares.

{Qué se asegura? : {Qué no esta asegurado?

Segun lo que el Tomador decida contratar (de acuerdo con las Condiciones Usted no estara asegurado si se produce alguno de los hechos que se

Particulares de la Péliza), podran aplicar las siguientes coberturas: incorporan en el Contrato de Seguro, entre los que podemos destacar:

X Losdanosy las averias (ya sean accidentales o de otro tipo)
' Dafio accidental (incluyendo oxidacién) causados por un incumplimiento de las instrucciones/indicaciones

A : . ; o recomendaciones de uso del fabricante o por un mantenimiento
Cualquier deterioro o destruccion del Equipo Asegurado, externamente L

e . Fosin S B . contrario a estas.
visible o producido por liquidos, que impida que éste funcione

correctamente y que sea el resultado de un Accidente ajeno a la voluntad X Namero de pixeles defectuosos inferior o igual al umbral de tolerancia
del Asegurado. A eleccién de la Aseguradora se podra reparar el Equipo de laNorma ISO en vigor (siguiendo el criterio que marque el
Asegurado, entregar un Equipo de Reemplazo o entregar un bono de compra Fabricante).
para consumir en PcComponentes. X Cualquier tipo de manipulacién del equipo asegurado (interna o
En caso de oxidacién, ya sea accidental o no accidental, a eleccién de externa) no autorizado previamente por el Asegurador.
la Aseguradora se repararé o se reemplazara el Equipo Asegurado o se X Los Dafios Estéticos.
entregara un bono de compra. La péliza se extinguira en caso de que se le X Guaituientino de Pardkialdel Eulbe Aseduradio
entregue un bono de compra.

X TarjetaSIM.
' Robo/Hurto X Aquellos riesgos que queden cubiertos por el Consorcio de
Sustraccion o apoderamiento ilegitimo del Equipo Asegurado por parte de EohReecau el
un Tercero, mediante el uso de fuerza en las cosas para acceder o abandonar X Todas aquellas exclusiones que figuren en las Condiciones Generales
el lugar en donde esté el Equipo Asegurado, o el empleo o no de violencia o X y/oParticulares.

intimidacion en las personas, de acuerdo con lo establecido en los articulos
234-237 y siguientes del Cédigo Penal Espariol.

En caso de Robo/Hurto se le entregara un Equipo de Reemplazo o un bono
de compra para consumir en PcComponentes. Si posteriormente recupera el
Equipo Asegurado, debera comunicarlo y optar entre devolvernos el Equipo
Asegurado recuperado y quedarse el Equipo de Reemplazo, o bien devolver
el Equipo de Reemplazo y quedarse el Equipo Asegurado.

En caso de devolucion, se restablecera o se ajustara el limite asegurado
disponible en funcién del estado del Equipo. Si le hubiéramos entregado un
bono de compra, debera devolver el Equipo Asegurado recuperado. La péliza
se extinguira en caso de que se le entregue un bono de compra.

V' Extensién de garantia

Dano que impide el funcionamiento correcto del Equipo Asegurado causado
por un fenémeno eléctrico, electrénico o mecanico interno de uno o varios
componentes que afecten a su buen funcionamiento y que procedan de un
fenédmeno de origen interno siempre que el uso dado al Equipo Asegurado
sea un uso normal y que el dano no derive de un Accidente o pueda ser
considerado un Dafno Accidental. La averia es algo ajeno a la intencionalidad
del Tomador/Asegurado e impide el funcionamiento del Equipo Asegurado
y, ha de producirse una vez transcurrido el plazo de garantia del fabricante
del Equipo.

En caso de averia, se procedera a la reparacion del Equipo Asegurado. Si la
Aseguradora determina que la reparacion no es viable, decidira en exclusiva
si reemplaza el Equipo Asegurado o entrega un bono de compra para
consumir en PcComponentes, en cuyo caso se debera entregar el Equipo
Asegurado averiado. La pdliza se extinguira en caso de que se le entregue un
bono de compra o un Equipo de Reemplazo.



¢Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?
Sélo se puede contratar la Pdliza hasta 15 dias a contar desde la fecha de entrega del Equipo Asegurado y siempre y cuando
el Equipo esté en perfecto estado.
El limite de cobertura anual es el precio de compra del Equipo Asegurado (excluyendo gastos de transporte y otros gastos).

En caso de transmisidn del Equipo Asegurado, el adquirente debera ser cliente de PcComponentes para poder subrogarse
en los derechos y obligaciones de la Péliza, en caso contrario la péliza se rescindird.

(Donde estoy cubierto?

En todo el mundo.

{Cuales son mis obligaciones?

» En el momento de la contratacién verificar que los datos son correctos e informar del nimero de serie del Equipo
Asegurado.

- Utilizar el Equipo Asegurado cuidadosamente, manteniendolo en buen estado.
+ Informar de cualquier cambio sobre modificaciones de sus datos personales o transmision del Equipo Asegurado.
« El pago de la prima del seguro.

« El asegurado y/o una persona autorizada por el Asegurado debera declarar el siniestro lo antes posible desde que tenga
conocimiento del mismo. Facilitar a la Aseguradora informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. La
informacién facilitada debera ser correcta, completa y veraz.

¢{Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El pago de la prima podra ser pago fraccionado mensual o pago Unico segun la opcion elegida. El recibo de seguro se le cobrara
en el método de pago escogido durante la contratacion (financiacion, bizum, transferencia o tarjeta de crédito/débito), pudiendo
modificar dichos datos siempre que lo desee.

{Cuando comienza y finaliza la cobertura?

El Contrato de seguro tiene la duracién indicada en las Condiciones Particulares. En caso de optar por el fraccionamiento
mensual de la prima, el Contrato de Seguro sera renovable automaticamente. El inicio de cada cobertura sera el de la fecha de
efecto indicada en las Condiciones Particulares. El Contrato se renovara automaticamente por periodos de duracién anuales,
salvo que:

- Usted se oponga a la renovacién, mediante notificacién escrita dirigida al Asegurador, con un mes de antelacién a la fecha de
finalizacion establecida en las Condiciones Particulares.

- El Asegurador se oponga a su renovacion, comunicandoselo a Usted con, al menos, dos meses de antelacién a la conclusion
del periodo en curso.

+ Sehaya elegido la opcién de pago Unico, en cuyo caso debera contactar con el Servicio de Atencién al Cliente de
PcComponentes o gestionarlo desde su drea de cliente de PcComponentes. En todo caso, la Aseguradora podra contactarle
antes de la terminacion del periodo de seguro para ofrecerle la posibilidad de renovar la péliza por una nueva anualidad.

{Como puedo rescindir el contrato?

Puede rescindirse dentro de los 30 dias posteriores a la celebracién del Contrato de Seguro, siempre y cuando no se haya
comunicado un siniestro dentro de los 30 dias desde la compra del seguro. Ademas, en caso de fraccionamiento mensual podra
rescindir la péliza en cualquier momento. Usted puede rescindir el contrato informando al Servicio de Atencién al Cliente para
seguros de PcComponentes o desde su area de cliente de PcComponentes. La rescision entrara en vigor con efecto inmediato al
vencimiento préximo de la fraccion en vigor, en ninguin caso se devolvera la prima no consumida.



AlG

Nota previa
informativa de la
compaiia

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 174 del Real Decreto-ley 3/2020,
de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamien-
to juridico espanol diversas directivas de la Uniéon Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes
y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, se informa al
Tomador y/o Asegurado de la péliza, de forma previa a la celebracion del contrato
de seguro, sobre los siguientes extremos:

Identidad y direccién de la entidad aseguradora

La entidad aseguradora es “AlG EUROPE S.A. SUCURSAL EN ESPANA” (en ade-
lante, “AlG"), con domicilio en Paseo de la Castellana, 216, 28046 Madrid, e ins-
crita en el Registro Especial de Entidades Aseguradorasy Reaseguradoras bajo la
clave E-0226; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 37.770, folio 52,
seccion 8, hoja M-672859; titular del CIF W-0186206-1.

AIG es la sucursal en Espafa de la entidad AIG Europe S.A., compafia asegura-
dora con numero R.C.S. B 218806. AIG Europe S.A, que tiene su sede central en
el niumero 35 D de Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburgo (http://www.
aig.lu). AIG Europe S.A. esta autorizada por el Ministére des Finances de Luxem-
burgo y supervisada por el Commissariat aux Assurances, cuya direccion es 1
rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg - GD de Luxemburgo.

Comercializacion

AIG no realiza un asesoramiento en relacion con el seguro que comercializa, uni-
camente le facilita informacion objetiva y comprensible del producto para que
Usted pueda tomar una decision fundada para la contratacién de un seguro y
no cualquier otro producto que pudiera comercializar la entidad aseguradora.

Quejas y reclamaciones de la actividad del asegurador

El tomador de la pdliza o el asegurado, de conformidad con lo dispuesto en la
Orden Ministerial ECO/734/2004 de 11 de marzo, podra dirigir cualquier queja o
reclamacion por escrito al Servicio de Atencién al Cliente del asegurador en su
domicilio en Madrid (Paseo de la Castellana, 216, 28046 Madrid) o por medio de
correo electrénico a la siguiente direccion: atencioncliente.es@aig.com.

AIG acusara recibo de su reclamacion en el plazo maximo de 10 dias habiles, a
contar desde la fecha de su recepcion. Asimismo, mantendra informado al re-
clamante sobre el proceso de tramitacion de la reclamacién y le proporcionara
respuesta dentro del plazo de un mes (salvo que por circunstancias especificas
la compania no pueda hacerlo, en cuyo caso el reclamante sera debidamente
informado).

Igualmente y sin perjuicio de las acciones que puedan ejercitar ante los jueces
y tribunales esparioles, el tomador de la pdliza o el asegurado podran formular
reclamacion ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones si,
transcurrido el plazo de un mes desde el momento en que la reclamacion fue
presentada ante el Servicio de Atencion al Cliente, consideran que la respuesta
recibida de dicho Servicio de Atencién al Cliente no ha cumplido sus expectati-
vas o si simplemente no han recibido respuesta alguna.

Como AIG Europe S.A. es una compafia luxemburguesa, los reclamantes que
sean personas fisicas actuando fuera de su actividad profesional, si no estan sa-
tisfechos con la respuesta dada por AIG o en caso de falta de respuesta una vez
transcurridos 90 dias, podran, adicionalmente a los procedimientos de reclama-
cion mencionados anteriormente:
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Presentar una reclamacién a nivel de la oficina central de la compafia (socie-
dad matriz), mediante escrito dirigido a AIG Europe SA “Service Reclamations
Niveau Direction”, 35D Avenue JF Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Du-
ché de Luxembourg o mediante email dirigido a aigeurope.luxcomplaints@
aig.com;

Acceder a uno de los érganos de mediacién de Luxemburgo cuyos datos de
contacto se encuentran disponibles en la pagina web de AIG Europe S.A.
http://www.aig.lu/).

Presentar una solicitud de resolucion mediante procedimiento extrajudicial
ante el Commissariat Aux Assurances (CAA) de Luxemburgo, mediante escri-
to dirigido a CAA, 11 rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg - Grand
Duché de Luxembourg, mediante fax al nUmero +352 22 69 10, por email a
la direc-cién reclamation@caa.lu u online a través de la pagina web de la
CAA (http://www.caa.lu).

Todas las reclamaciones presentadas ante la CAA o ante alguno de los érganos
de mediacion de Luxemburgo deben ser presentadas en idioma luxemburgués,
aleman, francés o inglés.

Si el contrato de seguro hubiera sido celebrado online, el reclamante podra tam-
bién hacer uso de |la plataforma de la Comisién Europea para la resolucion online
de disputas (Online Dispute Resolution -ODR), a través del siguiente link: http:/
ec.europa.eu/consumers/odr/,

La utilizacion del procedimiento de reclamaciéon anterior o el uso de cualquiera
de las opciones anteriores no afecta al derecho del reclamante al ejercicio de las
acciones legales que le corresponden.

Si el tomador de la pdliza o el asegurado no estan conformes con nuestra de-
cision sobre la tramitaciéon del siniestro podran someter, antes de acudir a los
tribunales de justicia, sus diferencias a decision arbitral.

De igual modo, las partes podran someter sus divergencias a un mediador en
los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

En todo caso, serd juez competente para el conocimiento de las acciones deriva-
das del contrato de seguro el del domicilio del asegurado.

Naturaleza de la remuneracién percibida por los
empleados en relacién con el contrato de seguro
Los empleados perciben de la entidad aseguradora una retribucion basada en el

contrato laboral firmado entre ambas partes. La remuneracién de los empleados
no depende directa o indirectamente del contrato de seguro.
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WEECOVER

Nota informativa
del mediador

Esta Nota Informativa se emite por Weecover con caracter previo a la suscripcion
de un contrato de seguro, con el fin de proporcionar al cliente con toda la infor-
macion requerida de conformidad con la legislacion aplicable y, en particular,
de acuerdo por lo establecido en el articulo 173 del Real Decreto-Ley 3/2020,
de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se transpuso |la Directiva (UE)
2016/97, del Parlamento Europeo y del Consejo , de 20 de enero de 2016, sobre
la distribucién de seguros.

INFORMACION SOBRE EL MEDIADOR

INSURTECH SOLUTIONS Correduria de Seguros, S.L. (cuya marca comercial es
“Weecover"), sociedad espafiola con domicilio social en Barcelona, Avenida Dia-
gonal 512, 08006, N.I.F. B-67414250 (“Weecover”). Weecover se encuentra inscri-
ta en el Registro Mercantil de Barcelona al tomo 46863, Folio 30, Hoja 533469.

Weecover se encuentra autorizada como correduria de seguros y reaseguros y,
a tal fin, estd inscrita en el Registro de distribuidores de seguros y reaseguros
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave J-3720.
Puede comprobar la informacion registral sobre Weecover a través de la pagina
web oficial de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones:

Weecover es una correduria de seguros y reaseguros que tiene por finalidad la
realizacion de la actividad mercantil de mediacién de seguros y reaseguros pri-
vados sin mantener vinculos contractuales que supongan afecciéon con entida-
des aseguradoras o reaseguradoras, y que ofrece asesoramiento independiente,
profesional e imparcial. Weecover presta sus servicios de correduria en relacion
con productos de seguro de multiples entidades aseguradoras y ramos, entre
ellos, seguros de proteccion de pagos, responsabilidad civil, robo y dafios.

HONORARIOS

Por sus servicios de distribucion de seguros, Weecover percibe una remunera-
cion en forma de comision de las entidades aseguradoras con las que colabora.
Por su parte, Weecover no cobrara ningun honorario al cliente por la prestacion
de servicios de mediacion y asesoramiento, teniendo, por tanto, la prima caracter
definitivo siempre que los datos proporcionados sean exactos.

ANALISIS OBJETIVO

Nuestro asesoramiento se facilita en base de un nimero suficiente de contratos
de seguro ofrecidos en el mercado de los riesgos objeto de cobertura, de modo
que Weecover pueda formular una recomendacion, ateniéndose a criterios pro-
fesionales, adecuado a las necesidades del cliente. Dicho analisis no se circuns-
cribe exclusivamente al producto de seguro, sino que también se extiende a la
calidad del servicio y las prestaciones que la entidad aseguradora elegida o, por
el contrario, descartada, proporcione en el momento de la celebracién del con-
trato de seguro.

DERECHO DE DESISTIMIENTO O RESOLUCION ANTICIPADA

El Asegurado podra resolver unilateralmente el contrato de seguro sin indica-
cion de los motivos y sin coste alguno en el plazo de 30 dias a contar desde la
fecha de efecto del seguro, mediante una notificacion por escrito dirigido a la
atencion de Weecover, quien lo comunicara a las aseguradoras, o bien dirigido
directamente a la aseguradora. A partir de la fecha en que la aseguradora o

Weecover | Embedded insurance to cover your needs

Weecover confirme la recepcién de la solicitud de desistimiento, cesara la co-
bertura del riesgoy el Asegurado tendra derecho a la devolucion de la prima que
hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en el que el
contrato de seguro hubiera tenido vigencia.

RECLAMACIONES

Cualquier reclamacién derivada del seguro, podra ser presentada ante el Servi-
cio de Defensa del Asegurado de Weecover. Deberadn ser presentadas por escri-
to a través de la direccion de correo electrénico info@weecover.com.

Weecover dispondra de un plazo maximo de dos meses para resolver cualquier
reclamacion que sea presentada, debiendo ser notificada al interesado en el pla-
zo de diez dias naturales desde su resolucion.

Sien el plazo de dos meses no hubiera obtenido respuesta expresa a la misma, o
hubiese sido desestimada su pretension, el Asegurado podra dirigir su reclama-
cién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (www.dgsfp.mineco.es), siendo imprescindible acreditar
la reclamacion previa ante el Servicio de Defensa del Asegurado de Weecover.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos Persona-
les (en adelante, “RGPD") y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante
“LOPDGDD") (conjuntamente la “Normativa en materia de proteccion de datos
personales”) le informamos de lo siguiente:

Los datos personales (incluyendo datos de salud) facilitados como consecuencia
de la formalizacion, ejecuciéon y desarrollo del contrato seran tratados por y bajo
la responsabilidad de Weecover, garantizando la seguridad y confidencialidad
de los datos tratados asi como el cumplimiento de la Normativa en materia de
proteccion de datos personales.

Sus datos personales seran tratados con las siguientes finalidades:

a) La gestion de intermediacion de la podliza de seguro, con base en la aplicacion
de medidas precontractuales encaminadas a la suscripciéon de una péliza.

b) Garantizar, en lo que corresponda a Weecover como corredor de seguros, el
desenvolvimiento del contrato de seguro, en base al contrato de seguro que -en
su caso- se formalice, en base a la ejecucién de dicho contrato.

c) Cumplir con la legislacion correspondiente (por ej. el Real Decreto-Ley 3/2020),
en base a la obligacién de Weecover de cumplir con aquellas obligaciones lega-
les que le sean de aplicacion.

d) Realizar analisis estadisticos y estudios para permitir la tarificacion y seleccion
de riesgos, la elaboracion de estudios de técnica aseguradora, la mejora de los
servicios y la oferta de productos propios de Weecover que puedan resultar de
interés del cliente, en base al interés legitimo de Weecover.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran en la medida en que sean ne-
cesarios para la finalidad y segun la base juridica del tratamiento de la misma
de conformidad con la ley aplicable. Por norma general, mantendremos la in-
formacién personal mientras exista una relacién contractual y/o comercial con
el cliente, o mientras éste no ejerza su derecho de supresion, y/o limitacion del
tratamiento de sus datos. En estos casos, se mantendran bloqueados, y su trata-
miento sera limitado al solo efecto de atender las responsabilidades legales que
pudieran surgir durante el plazo de prescripcién de las mismos.

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limi-
tacion de su tratamiento, portabilidad respecto de sus datos personales, o a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas por escrito mediante carta
dirigida al domicilio social de INSURTECH SOLUTIONS CORREDURIA DE SEGU-
ROS SL., indicando “RGPD" e incluyendo una copia de su documento oficial acre-
ditativo de su identidad. El cliente puede ponerse en contacto con dicha entidad
através de email: info@weecover.com a la atencién del Delegado de Protecciéon
de Datos. El cliente, si lo considera oportuno, también podra presentar una recla-
macion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.



