Seguro de Movilidad Personal

Documento de informacién sobre el producto de seguro

Empresa: Linea Directa Aseguradora, S.A. Producto: Seguro de movilidad Esencial
Cadigo: C0720

La informacion precontractual y contractual completa sobre este producto se facilita en otros documentos, tales como
las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza.

¢En qué consiste este tipo de seguro?
En el aseguramiento de los riesgos derivados de la movilidad mediante la utilizacién de patinetes eléctricos,
que se formaliza en nuestra Aplicacién de Movilidad o nuestra Web u otras habilitadas al efecto.

¢ Qué se asegura?
J

Pack Esencial

» Seguro de Responsabilidad Civil voluntaria (limite de 300.000€ y 150.000 por victima)
» Seguro de Defensa Juridica y Reclamacion de dafos ampliada.

» Seguro de Multas.

* Asistencia Juridica.

¢ Qué no esta asegurado?

= L os dafios que afecten al vehiculo asegurado.

= Los que no consten expresamente como cubiertos en esta Péliza.

= Los dafios causados por el vehiculo modificado respecto a sus caracteristicas existentes a la salida de fabrica del vehiculo,
que afecte a su estabilidad, potencia, estructura, carroceria o pintura.

= Los producidos por mala fe del Asegurado.

= Los causados intencionadamente por el conductor, asegurado, tomador o propietario del vehiculo.

= Perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasién de un siniestro.

= Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona que se halle en estado de embriaguez o bajo los efectos de
drogas, medicamentos, toxicos o estupefacientes. Se entendera que existe embriaguez cuando el conductor supere los limites
de alcoholemia vigentes, en sangre o aire espirado, en la legislacién sobre trafico y seguridad vial.

= Los producidos por un conductor distinto al Asegurado, o cuando éste resulte ser menor de 18 afos.

= Los producidos por el vehiculo en el desempefio de labores industriales, o de transporte de personas o cosas con caracter
comercial o cualquier otra de caracter econémico por cuenta propia o ajena.

= Los que se produzcan cuando se infrinjan las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y niumero de personas
transportadas en el vehiculo.

= El suicidio o enfermedades y lesiones que resulten del intento del mismo.

= Los producidos con ocasion de la participacion del vehiculo en apuestas o desafios, carreras o concursos, o en las pruebas
preparatorias de los mismos.

= Los producidos por Averia mecanica o eléctrica, defecto o mal funcionamiento electrénico o falta de mantenimiento del
vehiculo asegurado.

= Los producidos infringiendo las normas y reglamentos especificos para este tipo de vehiculos o fuera de las zonas habilitadas
para su circulacion segun las Leyes u Ordenanzas Municipales.

= Los derivados de la omision del deber de socorro.

= Elpago de multas y laindemnizacion de gastos originados por sanciones impuestas al asegurado.

= Los siniestros cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros



m ¢ Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?

» Seguro de Responsabilidad Civil voluntaria (limite de 300.000€ y 150.000 por victima), se excluyen de
esta garantia:
* Reclamaciones basadas en obligaciones contractuales.

Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas y por los bienes de los que sean titulares el tomador, asegurado,
propietario, conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

* Todos los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del conductor del vehiculo causante del siniestro.

* Los dafios corporales causados al cényuge o a los parientes del Asegurado hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, asi como a los
empleados del Asegurado.

Los dafios a las personas y en los bienes causados por un vehiculo robado, entendiéndose como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas
como robo y robo de uso en el Cédigo Penal, respectivamente. Todo lo anterior sin perjuicio de la indemnizacién que deba pagar el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

* Los dafios que no tengan por causa hechos de la circulacién.
* El pago de multasy sanciones, asi como las consecuencias del impago.

Los dafios derivados de responsabilidades que deban ser objeto de un seguro de suscripcidn obligatoria en virtud de cualquier ley, reglamento u
ordenanza.

¢ Donde estoy cubierto?
v

Las garantias cubiertas por esta pdliza se circunscriben exclusivamente respecto a los
siniestros ocurridos en territorio espaniol

¢ Cuales son mis obligaciones?

» Declarar al asegurador antes de la perfeccion del contrato todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracion del riesgo.

» Poner en conocimiento del asegurador, durante el curso del contrato todas las circunstancias que
agraven o disminuyan el riesgo.

» Pagar la prima

» Comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del pazo maximo de 7 dias de haberlo
conocido.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

En el momento de la emision de la poliza de seguro, el tomador abonara la prima correspondiente mediante
tarjeta de crédito registrada en nuestro sitio web o en la aplicacion de Movilidad Personal de Linea Directa.
En caso de que la formalizacion del seguro se realice a través de un intermediario, el pago se efectuara
mediante el método de pago autorizado por dicho intermediario. La renovacioén de la pdliza se formalizara
igualmente mediante tarjeta de crédito.

m (',Cémo puedo rescindir el contrato?

Mediante la notificacién fehaciente a la aseguradora, durante los 14 dias naturales posteriores a la celebracion del contrato o
recepcion de las condiciones contractuales, o con un mes de antelacién a laconclusién del periodo en curso.
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Nota informativa previa a la contratacion
del Seguro de Movilidad Personal Esencial

A continuacién, ponemos a su disposicion una guia de informacién previa a la
contratacion del Seguro de Movilidad Personal. La informacién que contiene puede
ser concretada y ampliada en las Condiciones Generales de las pdlizas:
https://www.lineadirecta.com/condiciones-generales.html

1. Datos de la Entidad
Aseguradora

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
C/ Isaac Newton, 7

28760 Tres Cantos (Madrid)

Clave: C0720

2. Nombre del producto

Seguro de Movilidad Personal Esencial.

3. Informacion basica previa
para la suscripcion del seguro

El Seguro de Movilidad Personal Esencial
se gestiona a través de la Aplicacion movil
de Movilidad Personal de Linea Directa, o
nuestra web u otras habilitadas al efecto,
de tal forma que el contrato se formaliza
via digital con los datos con los que te re-
gistres, por este motivo, es muy importante
incluir de manera correcta los datos per-
sonales:

3.1. Informacién basica previa

La informacion basica previa para la sus-
cripciéon del seguro es la siguiente:

Datos del tomador:

* Documento de identificacion.
* Fecha de nacimiento.

* Nombre y apellidos.

* Mail.

» Teléfono movil.

Datos del vehiculo de movilidad personal:
» Tipo de vehiculo de movilidad personal.

3.2. Veracidad de la informacion

Debe facilitarnos esta informacion de
una forma clara y exacta. De esta ma-
nera podremos ofrecerle las condiciones
mas adecuadas y la prima mas ajustada.
En caso contrario, su vehiculo no seria
correctamente asegurado y las presta-
ciones podrian reducirse proporcional-
mente.

3.3. Prima

Aportacion economica que el asegurado
paga al asegurador, sometida a la informa-
cion dada por el cliente y segun la tarifa
seleccionada al contratar su poliza de Mo-
vilidad Personal de Linea Directa.
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4. Necesidad de
actualizacion

Como al descargarte la Aplicacion de
Movilidad Personal de Linea Directa es-
tas gestionando un seguro, te informamos
que tu poliza se generara una vez que te
registres en nuestra web o Aplicacion u
otras habilitadas al efecto. Por este moti-
VO, €s muy importante que actualices tus
datos personales y comuniques cualquier
modificacion que se produzca sobre los
MisSMos.

5. Descripcion de las
garantias ofrecidas

5.1. Formas de Aseguramiento

a) Pack Esencial:

» Seguro de Responsabilidad Civil Vo-
luntaria (limite de 300.000 €).

» Seguro de Defensa Juridica y Recla-
macion de Danos ampliada.

Seguro de Multas.

Asistencia Juridica.

5.2 Coberturas

Las siguientes garantias estaran cubiertas
siempre que asi esté reflejado en las Con-
diciones Particulares del contrato:

» Responsabilidad Civil de suscripcién Vo-
luntaria

Esta modalidad cubre los dafios tanto ma-
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teriales como personales, causados a ter-
ceros durante el tiempo en que la pdliza
esté activada en la Aplicacion de Movili-
dad Personal de Linea Directa, por la utili-
zacion del vehiculo de movilidad personal
previamente seleccionado y declarado en
las Condiciones Particulares y hasta el li-
mite maximo de 300.000 €.

Se excluyen especificamente de esta mo-
dalidad:

1. Reclamaciones basadas en obligaciones
contractuales.

2. Los dafios sufridos por el vehiculo ase-
gurado, por las cosas en él transportadas
y por los bienes de los que sean titulares
el tomador, asegurado, propietario, con-
ductor, asi como los del cényuge o los
parientes hasta el tercer grado de con-
sanguinidad o afinidad de los anteriores.

3. Todos los dafios y perjuicios ocasiona-
dos por las lesiones o fallecimiento del
conductor del vehiculo causante del si-
niestro.

4. Los dafos corporales causados al con-
yuge o a los parientes del Asegurado
hasta el tercer grado de consanguinidad
o afinidad, asi como a los empleados del
Asegurado.

5. Los dafios a las personas y en los bienes
causados por un vehiculo robado, enten-
diéndose como tal, exclusivamente, las
conductas tipificadas como robo y robo
de uso en el Cdodigo Penal, respectiva-
mente. Todo lo anterior sin perjuicio de
la indemnizacién que deba pagar el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros.

6. Los dafios que no tengan por causa he-
chos de la circulacion.
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7. El pago de multas y sanciones, asi como
las consecuencias del impago.

8. Los danos derivados de responsabilida-
des que deban ser objeto de un seguro
de suscripcion obligatoria en virtud de
cualquier ley, reglamento u ordenanza.

e Cobertura de Defensa Juridica y Recla-
macion de danos

En esta modalidad, Linea Directa Asegura-
dora garantiza, exclusivamente, dentro de
los limites establecidos en las Condiciones
Particulares:

A. LADEFENSA PENAL

Los gastos de defensa juridica del ase-
gurado, unicamente como consecuen-
cia de su intervencion en un procedi-
miento penal derivado de un hecho de
la circulacion cubierto por la poliza y la
constitucion de la fianza que en la causa
penal se exija para garantizar su liber-
tad.

B. LA RECLAMACION EXTRAJUDICIAL Y
JUDICIAL DE LOS DANOS

La Aseguradora proporcionara la re-
clamacion extrajudicial y judicial frente
a terceros responsables de los danos
causados al vehiculo asegurado, asi
como los sufridos por el Asegurado,
en ambos casos, como consecuencia
de un hecho de la circulacion cubierto
por esta Pdliza; excepto en el supuesto
de que la reclamacion se dirija contra La
Aseguradora por recaer la responsabili-
dad del accidente en el conductor o en
el propietario del vehiculo asegurado.

e Asistencia Juridica

La atencion juridica consiste en la
prestacion de asesoramiento y asistencia
juridica realizada por abogado colegiados
ejercientes y efectuada a través de via tele-
fonica y/ o telematica.

El asesoramiento facilitado es orientativo
y La Aseguradora no garantiza ni se hace
responsable del resultado obtenido.

Se excluyen especificamente de esta mo-
dalidad:

1. Quedan expresamente excluidas, por
conflicto de intereses, todas las con-
sultas relativas a aspectos de cualquier
Poliza de seguros de Linea Directa o
productos y servicios de empresas del
Grupo Linea Directa, asi como cualquier
accion dirigida frente a Linea Directa o
empresas del Grupo Linea Directa.

2. Queda expresamente excluido el pago
de indemnizaciones, multas o sanciones,
impuesto u otros gastos de caracter fis-
cal.

e Sequro de Multas

La Aseguradora, gestionara la defensa via
administrativa de las multas de trafico deri-
vadas de infracciones de la Ley de Seguri-
dad Vial y sus Reglamentos u Ordenanzas
que la desarrollen, y que se impongan o
atribuyan al Asegurado, lleven o no apare-
jadas una sancion economica.

6. Exclusiones generales

También quedan excluidas de las cober-
turas de esta Pdliza, ademas de las que
se establecen para cada cobertura, las
consecuencias de los hechos siguientes:



linea directa

Nota informativa previa
Seguro de Movilidad Personal Esencial

a. Los dafios que afecten al vehiculo ase-
gurado.

b. Los que no consten expresamente
como cubiertos en esta Pdliza.

c. Los dafios causados por el vehiculo mo-
dificado.

d. Los producidos por mala fe del asegura-
do.

e. Los causados intencionadamente por el
conductor, asegurado, tomador o pro-
pietario del vehiculo.

f. Perjuicios o pérdidas indirectas de cual-
quier clase que se produzcan con oca-
sion de un siniestro.

g. Cuando el vehiculo de movilidad perso-
nal sea conducido por una persona que
se halle en estado de embriaguez o bajo
los efectos de drogas, toxicos o estupe-
facientes.

h. Los producidos por un conductor distin-
to al Asegurado, o cuando éste resulte
ser menor de 18 afos.

i. Los producidos por el vehiculo en el des-
empefio de labores industriales, o de
transporte de personas o cosas con ca-
racter comercial o cualquier otra de carac-
ter econémico por cuenta propia o ajena.

j- Los que se produzcan cuando se in—-
frinjan las disposiciones reglamentarias
en cuanto a requisitos y numero de per-
sonas transportadas en el vehiculo.

k. El suicidio o enfermedades y lesiones
que resulten del intento del mismo.

|. Los producidos con ocasion de la par-
ticipaciéon del vehiculo en apuestas o
desafios, carreras o concursos, o en las
pruebas preparatorias de los mismos.
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m. Los producidos por Averia mecanica o
eléctrica, defecto o mal funcionamiento
electronico o falta de mantenimiento del
vehiculo asegurado.

n. Los producidos infringiendo las normas
y reglamentos especificos para este tipo
de vehiculos o fuera de las zonas ha-
bilitadas para su circulacion segun las
Leyes u Ordenanzas Municipales.

0. Los derivados de la omision del deber
de socorro.

p. El pago de multas y la indemnizacion
de gastos originados por sanciones im-
puestas al asegurado.

g. Los siniestros cuya cobertura corres-
ponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros.

7. El siniestro

7.1. Procedimiento de declaracion
del siniestro

El tomador debera comunicar el siniestro
a través de la App de Movilidad Personal
de Linea Directa y toda la informacién
relativa al mismo, en el plazo mas bre-
ve posible y en todo caso dentro de los
7 dias de haberlo conocido. Asimismo,
debera emplear todos los medios a su
alcance para minorar las consecuencias
del mismo y evitar causar dafos mayores.
Es importante, que antes de la perfeccion
del Contrato, haya declarado, a través de
la App de Movilidad Personal de Linea
Directa, todas las circunstancias que co-
nozca y que puedan influir en la valora-
cion del riesgo.
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La comunicacion se gestionara a travées
de la App de Movilidad Personal de Linea
Directa.

7.2. Concurrencia de Seguros

Cuando en dos 0 mas contratos estipulados
por el mismo tomador con distintos asegura-
dores se cubran los efectos que un mismo
riesgo puede producir sobre el mismo inte-
rés y durante idéntico periodo de tiempo, el
tomador debera comunicar a cada Asegu-
rador la existencia de los demas seguros. Si
por dolo se omitiera esta comunicacion, y en
caso de sobre seguro se produjera el sinies-
tro, los Aseguradores no estan obligados a
pagar la indemnizacion.

Una vez producido el siniestro, el tomador
debera realizar la comunicacion a cada
Asegurador, con indicacion del nombre de
los demas. Los Aseguradores contribuiran
al abono de la indemnizacion en proporcion
a la propia suma asegurada, sin que pue-
da superarse la cuantia del dano. Dentro de
este limite el asegurado puede pedir a cada
Asegurador la indemnizacion debida, segun
el respectivo contrato. El Asegurador que
ha pagado una cantidad superior a la que
proporcionalmente le corresponda podra
repetir contra el resto de los Aseguradores.

7.3. Pago de la indemnizacion por
Linea Directa

Linea Directa esta obligada a satisfacer la
indemnizacion de forma inmediata, previa
entrega de factura y una vez que se hayan
realizado las investigaciones oportunas para
comprobary verificar la existencia del sinies-
tro y el importe de los danos originados.

En cualquier caso, dentro de los 40 dias
siguientes a la recepcion de la declaracion
del siniestro, Linea Directa debera efectuar
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el pago del importe minimo de lo que pue-
da deber, segun las circunstancias cono-
cidas.

Cuando se decida rechazar un siniestro
con base a las normas de la poliza, debe-
ra comunicarselo por escrito al asegurado
en un plazo de 10 dias a contar desde la
fecha en que se tenga conocimiento del
motivo que fundamenta dicho rechazo.
Asimismo, si el rechazo del siniestro se de-
terminara una vez efectuado algun pago,
Linea Directa podra repercutir al asegura-
do los importes satisfechos.

8. Condiciones, Plazos y
Vencimientos de las Primas

8.1. Periodo de vigencia del seguro
y la prima

La pdliza de seguro de movilidad personal
se gestiona mediante la Aplicacion de Mo-
vilidad Personal de Linea Directa, con lo
cual, el asegurado al registrarse en la Web
0 descargarse la Aplicacion de Movilidad
Personal de Linea Directa esta contratan-
do un seguro y la poliza se generara con
la duracion que el asegurado haya selec-
cionado, asi como el tipo de tarifa y forma
de aseguramiento.

Tanto la duracion como el tipo de tarifa
indicada por el cliente se detallara en las
Condiciones Particulares de la poliza.

8.2. Impuestos

En la prima del seguro quedan comprendi-
dos el Impuesto sobre Primas de Seguros
(IPS) y los recargos a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.
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9. Instancia de reclamacion

9.1. Procedimiento para la
formulacion de quejas o
reclamaciones

El asegurado dispone de un Departa-
mento de Quejas y Reclamaciones para
plantear cualquier queja o reclamacion
relacionada con esta Pdliza o con la tra-
mitacion de un siniestro. La queja o recla-
macion debera presentarse por escrito en
la siguiente direccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departamento de Quejas y Reclamaciones.
Ronda de Europa, 7. 28760 Tres Cantos.
(Madrid).

Para mas informacion sobre la presenta-
cion de quejas y reclamaciones puede
consultar la pagina web.

Adicionalmente, y si no esta de acuerdo
con la respuesta dada por el Servicio de
Atencion al Cliente, dispone del Defen-
sor del Cliente, al que puede dirigirse en
el teléfono: 919 171 179 y en el fax: 902
123 236. La reclamacion, que sera gratui-
ta para los asegurados, debera tener su
causa en cualquier circunstancia deriva-
da del Contrato de seguro.

Tanto el Servicio de Atencion al Cliente
como el Defensor del Cliente acusaran
recibo de las reclamaciones, que seran
resueltas conforme a Derecho y en el
plazo de un mes desde la recepcion de
la reclamacion, sin que en ningun caso
pueda exceder el plazo legalmente es-
tablecido, conforme se determina en el
Reglamento para la defensa del Cliente
que esta a disposicion de los asegura-
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dos en las oficinas de la entidad y en su
pagina web.

» Linea Directa quedara vinculada por las
resoluciones del Defensor del Cliente,
siempre que el capital reclamado no
exceda de 60.101,21 €.

» Sielasegurado no esta conforme con la
solucion dada a su reclamacion, puede
dirigirse al Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros vy
Fondos de Pensiones, Calle Miguel An-
gel 21, 28010 Madrid (Sede Provisional)
0 a través de su pagina web: www.dgs-
fp.meh.es/reclamaciones/index.asp

9.2. Jurisdiccién aplicable

El contrato de seguro queda sometido a
la jurisdiccion espanola y, dentro de ella,
sera juez competente para el conocimien-
to de las acciones derivadas del mismo el
del domicilio del asegurado, a cuyo efecto
éste designara uno en Espana si estuvie-
se domiciliado en el extranjero.

10. Legislacion aplicable
y Direccién General de
Seguros y Fondos de
Pensiones

10.1. Legislacion aplicable:

« Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro.

+ Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las enti-
dades aseguradoras y reaseguradoras.

« Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre co-
mercializacion a distancia de servicios
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financieros destinados a los consumi-
dores.

+ Ley 26/2006, de 17 de julio, de media-
cion de seguros y reaseguros privados,
por el texto refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacion de Vehiculos a Motor, por
el Reglamento que la desarrolla, y por
lo convenido en la propia Pdliza y por
las normas que en el futuro sustituyan o
modifiquen a las enumeradas o puedan
resultar de aplicacion. El control de la
actividad del Asegurador corresponde
en Espana al Ministerio de Economia a
través de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones.

10.2. La Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones

Es un 6rgano administrativo que depende
de la Secretaria de Estado de Economia 'y
Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio
de Economia y Competitividad del Reino
de Espana, siendo el érgano de control y
supervision de las entidades asegurado-
ras espanolas.

Las Marcas “Linea Directa” y las marcas figurativas asociadas se utilizan bajo licencia del Grupo Direct Line.
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2025 - Nota del Mediador

WEECOWVER

Nota informativa
del mediador

Esta Nota Informativa se emite por Weecover con caracter previo a la
suscripcién de un contrato de seguro, con el fin de proporcionar al cliente
con toda la informacién requerida de conformidad con la legislacion
aplicable y, en particular, de acuerdo por lo establecido en el articulo 173
del Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por
el que se transpuso la Directiva (UE) 2016/97, del Parlamento Europeo y
del Consejo , de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de seguros.

INFORMACION SOBRE EL MEDIADOR

INSURTECH SOLUTIONS Corredoria d'Assegurances, S.L. (la marca
comercial de les quals és “Weecover"), societat espanyola amb domicili
social a Barcelona, Avinguda Diagonal 512, 08006, N.l.F. B-67414250,
Weecover es troba inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona al tom
46863, Foli 30, Full 533469.

Weecover se encuentra autorizada como correduria de seguros y
reaseguros y, a tal fin, estd inscrita en el Registro de distribuidores de
seguros y reaseguros de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones con la clave J-3720. Puede comprobar la informacion registral
sobre Weecover a través de la pagina web oficial de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones:

Weecover es una correduria de seguros y reaseguros que tiene por
finalidad la realizacién de la actividad mercantil de mediacion de seguros
y reaseguros privados sin mantener vinculos contractuales que supongan
afeccion con entidades aseguradoras o reaseguradoras, y que ofrece
asesoramiento independiente, profesional e imparcial. Weecover presta
sus servicios de correduria en relacién con productos de seguro de
multiples entidades aseguradoras y ramos, entre ellos, seguros de
proteccién de pagos, responsabilidad civil, robo y dafos.

HONORARIOS

Por sus servicios de distribucién de seguros, Weecover percibe una
remuneracion en forma de comision de las entidades aseguradoras con
las que colabora. Por su parte, Weecover no cobrard ningun honorario al
cliente por la prestacién de servicios de mediacién y asesoramiento,
teniendo, por tanto, la prima caracter definitivo siempre que los datos
proporcionados sean exactos.

ANALISIS OBJETIVO

Nuestro asesoramiento se facilita en base de un numero suficiente de
contratos de seguro ofrecidos en el mercado de los riesgos objeto de
cobertura, de modo que Weecover pueda formular una recomendacion,
ateniéndose a criterios profesionales, adecuado a las necesidades del
cliente. Dicho analisis no se circunscribe exclusivamente al producto de
seguro, sino que también se extiende a la calidad del servicio y las
prestaciones que la entidad aseguradora elegida o, por el contrario,
descartada, proporcione en el momento de la celebracion del contrato de
seguro.

DERECHO DE DESISTIMIENTO O RESOLUCION
ANTICIPADA

El Asegurado podra resolver unilateralmente el contrato de seguro sin
indicacion de los motivos y sin coste alguno en el plazo de 30 dias a
contar desde la fecha de efecto del seguro, mediante una notificacion
por escrito dirigido a la atencidén de Weecover, quien lo comunicara a las

Weecover- Embedded Insurance to cover your needs

aseguradoras, o bien dirigido directamente a la aseguradora. A partir de
la fecha en que la aseguradora o Weecover confirme la recepcion de la
solicitud de desistimiento, cesara la cobertura del riesgo y el
Asegurado tendrd derecho a la devolucién de la prima que hubiera
pagado, salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en el que el
contrato de seguro hubiera tenido vigencia.

RECLAMACIONES

Cualquier reclamacion derivada del seguro, podrd ser presentada ante el
Servicio de Defensa del Asegurado de Weecover. Deberdn ser
presentadas por escrito a través de la direccién de correo electrénico

info@weecover.com.

Weecover dispondrd de un plazo maximo de dos meses para resolver
cualquier reclamacién que sea presentada, debiendo ser notificada al
interesado en el plazo de diez dias naturales desde su resolucion.

Si en el plazo de dos meses no hubiera obtenido respuesta expresa a la
misma, o hubiese sido desestimada su pretension, el Asegurado podra
dirigir su reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (www.dgsfp.mineco.es),
siendo imprescindible acreditar la reclamacién previa ante el Servicio de
Defensa del Asegurado de Weecover.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos
Personales (en adelante, “RGPD") y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante “LOPDGDD") (conjuntamente la
“Normativa en materia de proteccion de datos personales”) le informamos
de lo siguiente:

Los datos personales (incluyendo datos de salud) facilitados como
consecuencia de la formalizacién, ejecucién y desarrollo del contrato
seran tratados por y bajo la responsabilidad de Weecover, garantizando la
seguridad y confidencialidad de los datos tratados asi como el
cumplimiento de la Normativa en materia de proteccién de datos
personales.

Sus datos personales seran tratados con las siguientes finalidades:

a) La gestion de intermediacion de la pdliza de seguro, con base en la
aplicaciéon de medidas precontractuales encaminadas a la suscripcion de
una podliza.

b) Garantizar, en lo que corresponda a Weecover como corredor de
seguros, el desenvolvimiento del contrato de seguro, en base al contrato
de seguro que -en su caso- se formalice, en base a la ejecucion de dicho
contrato.

c) Cumplir con la legislacion correspondiente (por €j. el Real Decreto-Ley
3/2020), en base a la obligacién de Weecover de cumplir con aquellas
obligaciones legales que le sean de aplicacién.

d) Realizar andlisis estadisticos y estudios para permitir la tarificacion y
seleccion de riesgos, la elaboracion de estudios de técnica aseguradora, la
mejora de los servicios y la oferta de productos propios de Weecover que
puedan resultar de interés del cliente, en base al interés legitimo de
Weecover.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran en la medida en que sean
necesarios para la finalidad y segun la base juridica del tratamiento de la
misma de conformidad con la ley aplicable. Por norma general,
mantendremos la informaciéon personal mientras exista una relacion
contractual y/o comercial con el cliente, o mientras éste no ejerza su
derecho de supresion, y/o limitacién del tratamiento de sus datos. En
estos casos, se mantendran blogueados, y su tratamiento serd limitado al
solo efecto de atender las responsabilidades legales que pudieran surgir
durante el plazo de prescripcién de las mismos.

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion de su tratamiento, portabilidad respecto de sus datos
personales, o a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas
por escrito mediante carta dirigida al domicilio social de INSURTECH
SOLUTIONS CORREDURIA DE SEGUROS SL. indicando “RGPD" e
incluyendo una copia de su documento oficial acreditativo de su
identidad. El cliente puede ponerse en contacto con dicha entidad a
través de email: [nfo@weecovercom a la atencion del Delegado de
Protecciéon de Datos. El cliente, si lo considera oportuno, también podra
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.
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Informacion Previa a la Contratacion
de Linea Directa Aseguradora S.A.

Autorizada y regulada por la DGSFP
Clave inscripcion DGSFP: C0720

1. Identidad y Direccion

Linea Directa Aseguradora S.A. compafiia
de Seguros y Reaseguros, con domicilio
social en la calle Isaac Newton n°7, 28760
Tres Cantos (Madrid) y NIF A-80871031.
Se halla inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, al Tomo 7.902, Folio 41, hoja
M-127697. Se halla autorizada para el
ejercicio de la actividad aseguradora por
la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones con la clave de Registro:
C0720.

2. Venta informada sobre
los productos de seguro
comercializados

Linea Directa Aseguradora ofrece a sus
clientes una venta informada para la co-
rrecta contratacion de los productos de
seguro que comercializa.

3. Instancia de reclamacion

Linea Directa Aseguradora pone a disposi-
cion de sus asegurados un Departamento

de Quejas y Reclamaciones para plantear
cualquier queja o reclamacion relacionada
con esta Pdliza o con la tramitacion de un
siniestro. La queja o reclamacion debera
presentarse por escrito en la siguiente di-
reccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departamento de Quejas y Reclamaciones
Ronda de Europa, 7

28760 Tres Cantos. Madrid

Para mas informacién sobre la presen-
tacion de quejas y reclamaciones puede
consultar la pagina web.

Adicionalmente, y si no esta de acuerdo
con la respuesta dada por el Servicio de
Atencién al Cliente, dispone del Defensor
del Cliente, al que puede dirigirse en el
teléfono 91 917 11 79 y en el fax 902 123
236. Si el asegurado no esta conforme
con la solucion dada a su reclamacion,
puede dirigirse al Servicio de Reclama-
ciones de la Direccién General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones, calle Miguel
Angel 21 (Sede provisional), 28010 Ma-
drid o a través de su pagina web: http:/
www.dgsfp.mineco.es
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4. Naturaleza de la
remuneracion percibida
por los empleados

de Linea Directa
Aseguradora en relacion
con el contrato de seguro

Los empleados de Linea Directa Asegura-
dora que participan en la distribucion de
seguros reciben una remuneracion de na-
turaleza salarial, integrada por una parte
fija y otra variable, que en ningun caso se
incluye en la prima del seguro.

5. Otros datos

Podra consultar el informe sobre la situa-
cion financiera y de solvencia de Linea
Directa Aseguradora en www.lineadirec-
taaseguradora.com/accionistas-e-inverso-
res/informacion-financiera/solvencia

Derecho de Desistimiento

El tomador puede resolver unilateralmente
el Contrato respecto a las coberturas vo-
luntarias durante los 14 dias posteriores a
la recepcion de sus condiciones contrac-
tuales, siempre y cuando no haya ocu-
rrido un accidente. Para hacerlo debera
comunicarlo a Linea Directa por cualquier
medio que permita dejar constancia de la
notificacion, sin que sea necesario indicar
motivo alguno. Desde que esa notificacion

sea expedida cesara la cobertura del ries-
go por parte de Linea Directa que, antes
de 30 dias, procedera sin aplicar penaliza-
cién alguna, a la devolucion de la parte de
prima no consumida.

Las Marcas “Linea Directa” y las marcas figurativas asociadas se utilizan bajo licencia del Grupo Direct Line.
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Privacidad y tratamiento

de datos personales

Tratamientos de Linea Directa
como unico responsable

A continuacion, mostramos la Informa-
cion Basica, o resumida, sobre el trata-
miento de tus datos. Recuerda que pue-
des ampliar esta informacion a través de
la web en https://www.lineadirecta.com/
politica-de-privacidad-ampliada.html, o
solicitando copia de la misma en las di-
recciones de contacto que indicamos en
el apartado Responsable. Ademas, por si
tienes alguna duda sobre cualquier expre-
sion, hemos incluido en nuestra web un
glosario de términos de privacidad, resal-
tando en este texto los conceptos y expre-
siones que puedes consultar.

Responsable:

Linea Directa Aseguradora, S.A., con domi-
cilio en Isaac Newton 7, 28760 Tres Cantos,
Madrid. Para cualquier aclaracion, sugeren-
cia o reclamacion respecto a tu privacidad,
Linea Directa ha nombrado un Delegado de
Proteccion de Datos al que puedes dirigirte
a través del correo electronico privacidad@
lineadirectaaseguradora.com o mediante
carta postal con el asunto “Proteccion de
Datos”.

Destinatarios y Transferencias:

Siempre accederan a tus datos las mini-
mas personas y entidades, convirtiendo tus
datos en anonimos o en seudonimizados
siempre que sea posible. Asi, como resu-
men podran tener acceso a tus datos (i)
Linea Directa, (ii) los Sistemas Comunes de

Informacion del Sector Asegurador previs-
tos por la ley en caso de contratacion de
una poliza, (iii) las entidades que tu autori-
ces o (iv) que la normativa obligue y (v) los
proveedores homologados que cumplan
como encargados del tratamiento con los
que se firman acuerdos de confidenciali-
dad, incluyendo, en caso de transferencia
de datos fuera del Espacio Econdmico
Europeo, las clausulas aprobadas por la
Decision de la Comision Europea, normas
corporativas vinculantes u otras garantias
adecuadas previstas en la normativa. Con-
sulta la informaciéon ampliada para mas in-
formacion.

Finalidades y legitimacion:

A continuacion, te mostramos un resumen
de los principales tratamientos efectuados,
incluyendo los relativos al uso de perfiles
y/o decisiones automatizadas, agrupados
por finalidades y legitimacion:

Para cumplir las pdlizas o solicitudes pre-
contractuales, amparados en tus contratos,
precontratos y solicitudes:

» Atender tus solicitudes y las renovacio-
nes de polizas.

» Determinar el riesgo asegurado vy fijar la
prima del seguro de forma objetiva e im-
parcial, para lo que se consultan fiche-
ros de solvencia y Sistemas comunes de
informacion del sector asegurador, se
emplean técnicas de perfilado a traves
de decisiones automatizadas, conforme
a lo detallado en la informacion adicio-
nal.
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Formalizar y ejecutar los contratos, asi
como cumplir las polizas y las relaciones
entabladas contigo, lo que implica ges-
tionar tu acceso o “log” a tus areas en la
web o en una App, asi como gestionar
y almacenar las llamadas telefonicas y
accesos web que sirvan para justificar
la contratacion o celebracion de tramites
relativos a tus servicios o a tu poliza o
polizas.

Comunicar los datos en caso de rease-
guro, de acuerdo con la Ley.

Abonar y tramitar los siniestros, efec-
tuando las investigaciones autorizadas
por la ley.

Reclamar a las aseguradoras y a los
responsables de un siniestro, y, ademas,
una vez pagada la indemnizacion, ejer-
citar los derechos y las acciones que por
razon del siniestro te correspondieran
como asegurado.

Determinar la asistencia sanitaria al per-
judicado, asi como la fijacion de un valor
de indemnizacion.

Abonar a los prestadores sanitarios, o
reintegrar al asegurado o sus benefi-
ciarios, los gastos de asistencia sanita-
ria que se hubieran llevado a cabo en
el ambito de un contrato de seguro de
asistencia sanitaria.

Para cumplir la normativa, amparados en
obligaciones legales:

Dotar provisiones, para lo que precisa-
mos realizar perfiles y tomar decisiones
automatizadas que nos permitan prever
la probabilidad de ocurrencia de un si-
niestro, o que supone usar tus datos
para estos fines en la generacion de es-
tudios y modelos estadisticos.

Mantener tus datos de forma anénima
para crear dichos modelos estadisticos
que permitan cumplir con la normativa.

Llevar libros de contabilidad exigidos
por el Codigo de Comercio y otras dis-
posiciones aplicables, asi como los
registros de cuentas, siniestros, provi-
siones técnicas e inversiones, asi como
efectuar auditorias contables.

Comunicar datos entre empresas del
mismo grupo para el cumplimiento de
las obligaciones de supervision estable-
cidas en la ley.

Comunicar tus datos a Autoridades y a
Sistemas comunes del sector asegura-
dor.

Conservacion de informacion precon-
tractual de acuerdo a la ley, asi como
resolucion de quejas.

Lucha contra el fraude, que es también
una mision de interés publico.

Para formalizar, mantener o ejecutar los
contratos o nuestros servicios, amparados
en interés legitimo:

Verificar, completar y corregir los datos
necesarios para cumplir el contrato o la
ley.

Verificar, completar y corregir datos ne-
cesarios para los contratos, al objeto
de agilizar el proceso de contratacion,
evitando errores sobre informacion com-
plicada de conocer (numero de bastidor
de tu vehiculo, etc.).

Realizar investigaciones para la contra-
tacion y el pago de indemnizaciones.
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+ Cesion a empresas del grupo para para
cumplir fines administrativos internos,
para garantizar la seguridad de la red y
de la informacion, asi como para la ges-
tion centralizada de recursos informati-
cos (aplicaciones y servidores intragru-
po) o para la prevencion de delitos.

+ Si eres una persona juridica, se trataran
los datos de las personas de contacto.

» Tratamientos necesarios para llevar a
cabo operaciones mercantiles o socie-
tarias que sea necesario 0 conveniente
efectuar.

» Comprobar la calidad del servicio que te
prestemos, en particular el telefonico.

+ Elaborar perfiles y segmentaciones para
prestar de forma oOptima nuestros pro-
ductos y servicios, en particular la mejor
atencion telefénica a través de agentes
que eficazmente puedan atenderte se-
gun tus preferencias, intereses y necesi-
dades.

Para fines comerciales amparados en inte-
rés legitimo:

* Remision de comunicaciones comercia-
les a clientes de nuestros seguros y de
beneficios asociados a tus pélizas.

» Elaborar perfiles comerciales y segmen-
taciones para solo remitir comunicacio-
nes comerciales que sean de tu interés
y prestar la mejor atencion telefonica.

« \Verificar, completar y corregir con fines
comerciales tus datos.

» Elaborar modelos de comportamiento
comercial con datos andnimos y seudo-
nimizados.

* Proponer que respondas a una encuesta
de calidad del servicio.

Para fines comerciales amparados en la
Ley:

» Envio de comunicaciones comerciales
por correo electronico, o0 medio de co-
municacion electrénica equivalente de
nuestros productos o servicios, similares
a los inicialmente fueron objeto de con-
tratacion.

Para luchar contra el fraude amparados en
obligaciones legales y de interés publico:

» Detectar y prevenir el fraude también en
el abono de las indemnizaciones cuan-
do existe un siniestro, facultando la nor-
mativa para ello a realizar las investiga-
ciones necesarias.

» Efectuar analisis de siniestralidad, para
lo que sera preciso elaborar en ocasio-
nes perfiles y adoptar decisiones auto-
matizadas en la seleccion del riesgo y
en la gestion de siniestros.

» Controlar los accesos por internet con la
misma |P, o los datos de contratacion da-
dos, para evitar que terceros contraten
en nombre de otros.

Para las finalidades que tu indiques o con-
sientas:

» Trataremos tus datos para otras finali-
dades que puedas haber consentido,
mientras no revoques tu consentimiento.
Puedes revisar algunos ejemplos en la
informacion adicional.

Categorias y Fuentes de tus datos:

Recogemos los datos que nos entregas vy,
ademas, para las finalidades de fijar el pre-
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cio al menor importe, asi como para con-
trastar y completar los datos suministrados,
contamos con distintas bases de datos le-
galmente accesibles. Asi, tomamos de los
Sistemas comunes del sector asegurador
categorias de datos sobre siniestralidad de
vehiculos y control de fraude; de los fiche-
ros de solvencia se obtienen la informacion
sobre el pago o impago de obligaciones;
y de fuentes de acceso publico en funcion
de cada podliza se obtienen: para seguros
de hogar del catastro y de ficheros basados
en el catastro que combinan otros datos
publicos, se recoge la tipologia de la vivien-
da, metros cuadrados y datos demografi-
cos asociados a zonas geograficas; para
seguros de vehiculos, fichero de la DGT y
ficheros basados en el mismo, los datos
técnicos y juridicos del vehiculo Consulta el
alcance de las categorias de datos y sus
fuentes en la informacioén adicional.

Tus derechos

Podras acceder, rectificar, solicitar cance-
lacion y oposicion al tratamiento de datos,
tanto a los realizados por interés legitimo
como a retirar el consentimiento si lo hubie-
ras dado, asi como solicitar la limitacion del
tratamiento y la portabilidad de los datos,
en los casos y con el alcance que establez-
ca la normativa aplicable en cada momento.
Ademas, en casos de decisiones automati-
zadas para elaboracion de perfiles, puedes
solicitar intervencion humana, impugnar las
mismas y manifestar tu oposicion conforme
a la normativa. Puedes ejercitar tus dere-
chos a través de la web https://www.linea-
directa.com/clientes/solicitud_derechos.
init.faces o dirigiéndote a nosotros en las
direcciones postales y electrénicas indica-
das en el apartado Responsable. A menos
que indiques lo contrario, los datos que nos
facilites para obtener un presupuesto se

4

cancelaran una vez expire su vigencia si el
seguro no llega a formalizarse.

En caso de que suministres datos de terce-
ras personas, como asegurados, beneficia-
rios, perjudicados, etc., deberas contar con
el consentimiento de los mismos y trasladar
la presente informacion a los mismos.

Puedes oponerte a los tratamientos rea-
lizados con fines comerciales por interés
legitimo aqui OJ o a través de los canales
indicados en el apartado Tus derechos.

Tratamientos en los que Linea
Directa es corresponsable:
privacidad de los datos
contenidos en Sistemas
Comunes de Informacion del
Sector Asegurador

Linea Directa es corresponsable de los Sis-
temas Comunes del Informacion del sector
asegurador y como tal se ha adherido al
Cddigo de Conducta promovido por UNES-
PA 'y aprobado por la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, en este sentido te in-
formamos de lo siguiente:

+ Situ poliza es de vehiculos:

Linea Directa comunicara los datos
histéricos de las polizas y siniestros al
Sistema de Informacién Histérico de Se-
guros de Automoviles, del que es corres-
ponsable del tratamiento. Su finalidad es
facilitar en el momento de la suscripcion
del contrato informacion rigurosa y con-
trastada de los datos de siniestralidad
mediante la puesta en comun de la in-
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formacioén obtenida a través de podlizas
y siniestros, de los cinco ultimos anos,
en los términos expresados en la Ley de
Responsabilidad Civil y Seguro en la Cir-
culacion de Vehiculos de Motor.

Linea Directa comunicara los datos his-
toricos de numero de siniestros relacio-
nados con tu seguro o de siniestros en
que te has visto implicado al Sistema
de Informacion de Pérdida Total, Robo
e Incendio, del que es corresponsable
del tratamiento. Su finalidad es facilitar la
identificacion automatizada de posibles
situaciones de anomalia y de riesgo de
fraude, cooperar con las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad al facilitar la investiga-
cion de posibles delitos de robo y estafa,
entre otros, relacionados con los vehicu-
los de motor asegurados; y cooperar
con CENTRO ZARAGOZA, las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, la Direccién
General de Tréfico y la entidad asegu-
radora afectada en la identificacion y
localizacion de los vehiculos robados e
indemnizados.

Si tu pdliza es de hogar:

Linea Directa esta en tramite de adhe-
rirse al Sistema de Informacion de pre-
vencion del fraude en seguros de ramos
diversos, procediendo a partir de dicha
adhesion a comunicar los datos de si-
niestralidad relacionados con tu seguro
y/o tu siniestro entre los que esta el se-
guro contratado por ti 0 el siniestro en
que te has visto implicado, teniendo la
condicion de corresponsable del tra-
tamiento del mencionado Sistema. Su
finalidad es la prevencion y deteccion
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del fraude, bien previniendo a la entidad
aseguradora una vez emitida la pdliza,
bien detectando el fraude ya cometido
en los siniestros declarados. Asimismo,
su finalidad sera cooperar con las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la
investigacion de posibles delitos de robo
y estafa, entre otros, relacionados con
los bienes asegurados.

Para el ejercicio de derechos de proteccion
de datos sobre datos contenidos en Siste-
mas Comunes de Informaciéon del Sector
Asegurador puedes dirigirte a TIREA, Ctra.
Las Rozas a El Escorial Km 0,3. 28231 Las
Rozas (Madrid).

Podras encontrar el resto de informacion de
proteccion de datos en las webs de UNESPA
(www.unespa.es) y TIREA (www.irea.es).

Esta clausula ha sido actualizada en diciembre de
2022.

Las Marcas “Linea Directa” y las marcas figurativas asociadas se utilizan bajo licencia del Grupo Direct Line.



